/
MIRAE ASSET

Wealth Management

REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO

A Mirae Asset Wealth Management (Brazil) Corretora de Cambio, Titulos e Valores
Mobiliarios Ltda., doravante denominada “Mirae” ou simplesmente “Corretora”, em
atendimento ao disposto em Instru¢do da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), e
demais normas expedidas pela BM&FBOVESPA — Bolsa de Valores, Mercadorias e
Futuros, doravante designada apenas como “Bolsa”, estabelece, por meio deste
documento, suas regras e parametros de atuacgao relativamente ao recebimento, registro,
recusa, prazo de validade, prioridade, execugéo, distribuicdo dos negdécios e cancelamento
das ordens de operagdes recebidas de seus Clientes, e os procedimentos relativos a
compensagao e liquidagcao das operagdes e custodia de titulos.

1. CADASTRO

O Cliente, antes de iniciar suas operacdes, devera fornecer todas as informacdes
cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e assinatura da respectiva Ficha
Cadastral, a assinatura do Contrato de Intermediacdo e a entrega de copias dos
documentos requeridos.

O Cliente devera informar a Corretora, no prazo de 10 (dez) dias, quaisquer
alteracdes que vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais, sob pena de ter sua conta
blogueada para novas operacdes até a devida regularizagao.

Cumprira a Mirae promover a correspondente alteracdo no cadastro do cliente,
inclusive as Bolsas, conforme aplicavel.

2. ORDENS

Para efeito destas regras e da Instrucdo especifica da CVM, entende-se por
“Ordem” o ato pelo qual o Cliente determina a esta Corretora a compra ou venda de ativos
ou direitos, ou o registro de operagdo nos sistemas de negociacdo das Bolsas, em seu
nome e nas condi¢des que especificar.

A Corretora recebera os tipos de ordens a seguir identificados, para operagdes nos
mercados a termo, a vista, de opgdes, futuros, de swap e de renda fixa, desde que o
Cliente atenda as demais condi¢des estabelecidas neste documento:

2.1 Tipos de Ordens Aceitas
o Segmento BOVESPA:

Ordem Administrada: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas
dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, ficando a execug¢do ao exclusivo
critério da Corretora;
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Ordem Casada: é aquela cuja execugao esta vinculada a execucao de outra ordem do
cliente, podendo ser com ou sem limite de preco;

Ordem Discricionaria: é aquela dada por administrador de carteira de titulos e valores
mobiliarios devidamente credenciados perante a CVM, ou por quem represente mais de
um cliente, cabendo ao ordenante estabelecer as condicdes em que a ordem deve ser
executada. Apds sua execucdo, 0 ordenante indicara os nomes dos comitentes a serem
especificados, a quantidade de ativos ou direitos a ser atribuida a cada um deles e o
respectivo prego;

Ordem Limitada: é aquela que deve ser executada somente a preco igual ou melhor ao
especificado pelo Cliente;

Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos
ativos e direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do
momento em que for recebida pela corretora;

Ordem de Financiamento: € aquela constituida por uma ordem de compra ou de venda
de um ativo ou direito em um mercado administrado pela BOVESPA, e outra
concomitantemente de venda ou compra do mesmo ativo ou direito, no mesmo ou em
outro mercado também administrado pela BOVESPA; e

Ordem “Stop”: € aquela que especifica o prec¢o do ativo ou direito a partir do qual a ordem
devera ser executada.

o Segmento BM&F

Ordem Administrada: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas
dos ativos a serem comprados ou vendidos, cabendo a Corretora, a seu critério,
determinar o momento em que as ordens serao executadas;

Ordem Casada: é aquela cuja execugao esta vinculada a execugao de outra ordem do
Cliente, podendo ser com ou sem limite de preco;

Ordem Discricionaria: € aquela dada por administrador de carteira de titulos e valores
mobiliarios ou por quem represente mais de um Cliente, cabendo ao emitente estabelecer
as condicbes em que a ordem sera executada e, no prazo estabelecido pela
BM&FBOVESPA, indicar os nomes dos Clientes finais a serem especificados, atribuindo-
Ihes as operacdes realizadas;

Ordem Limitada: é aquela a ser executada somente ao preco igual ou melhor do que o
especificado pelo Cliente;

Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos
ativos, devendo ser executada a partir do momento em que for recebida;

Ordem Monitorada: é aquela em que o Cliente, em tempo real, decide e determina a
Corretora as condi¢des de execucao; e
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Ordem “Stop”: é aquela que especifica o preco a partir do qual a ordem devera ser
executada.

Caso o Cliente nao especifique o tipo de ordem relativo a operagdo que deseja
executar, a Corretora podera escolher aquele que melhor atenda as instrugdes recebidas.

A Mirae acatara ordens de seus Clientes para operacdes nos mercados: a vista, a
termo, de opcdes, futuros, de swap e de renda fixa.

Em caso de interrupcdo do Sistema Eletrébnico de Negociagdo do cliente
(Homebroker) por motivos operacionais da corretora ou por motivos de forca maior, as
ordens poderdo ser transmitidas diretamente a mesa de operac¢des da Mirae, por meios
dos telefones (11) 2789-2000, (11) 3528-7400 ou (11) 4007-1663, ou pelos e-mails:
atendimento.ctvm@miraeasset.com ou atendimento.ctvm@miraeinvest.com.br.

3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS

As ordens serdo recebidas durante o horario comercial da Corretora. Entretanto,
quando recebidas fora do horario de funcionamento dos mercados administrados pelas
Bolsas, as ordens terdo validade somente para a sessdo de negociagdo seguinte.

4. FORMAS ACEITAS DE EMISSAO/ TRANSMISSAO DE ORDENS

A emissao/ transmissdo de ordens podera se dar verbalmente e/ou por escrito,
conforme opcéao efetuada pelo Cliente em sua ficha cadastral. Caso o Cliente queira que
sejam aceitas apenas ordens emitidas/ transmitidas exclusivamente por escrito, este deve
registrar formalmente sua op¢ao quando do seu cadastramento na Corretora.

Sao verbais as ordens recebidas via telefone e escritas aquelas recebidas através
dos meios eletrbnicos disponibilizados pela corretora, tais como e-mail, mensagem
instantanea escrita (Skype, Bloomberg e Reuters), sistemas de roteamento de ordens,
inclusive Home Broker, bem como qualquer outro meio escrito passivel de comprovagao
do recebimento, desde que seja assegurada a autenticidade, integridade e horario do
recebimento da ordem.

N&o serdo aceitas ordens dadas pessoalmente.

Situagdes em que o cliente esteja fisicamente no ambiente da corretora e deseje
emitir ordens de negociagdo pessoalmente, este devera utilizar os telefones disponiveis
nas salas de reunides ou demais ambientes onde a permanéncia de clientes seja
autorizada, podendo utilizar, inclusive, os terminais de computadores instalados para esta
finalidade. Ressalta-se que estes meios de negociacao foram disponibilizados devido a
proibicdo de acesso de clientes aos ambientes de negociacdo da corretora e a
preservacao das informacgdes de recebimento de ordens dos clientes.
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4.1 Pessoas Autorizadas a Emitir/ Transmitir Ordens

A Corretora somente podera receber ordens emitidas pelo Cliente ou por seus
representantes ou procuradores, desde que devidamente autorizados e identificados na
ficha cadastral. No caso de procurador, caberd ao Cliente apresentar o respectivo
instrumento de mandato a Corretora, a ser arquivado juntamente com a ficha cadastral,
cabendo, ainda, ao Cliente, informar a Corretora sobre a eventual revogacao do mandato.

5. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS

As ordens terdo validade de acordo com o prazo determinado pelo Cliente quando
de sua emissdo/transmisséo, caso o cliente ndo especifique a validade da ordem esta sera
considerada valida apenas para o dia.

6. PROCEDIMENTOS DE RECUSA DE ORDENS

A Mirae poderd, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes, no todo
ou em parte, mediante comunicagao imediata ao Cliente, ndo sendo obrigado a informar as
razdes da recusa.

A Corretora recusara ordens de operacdes de Cliente que se encontre, por qualquer
motivo, impedido de operar no mercado de valores mobiliarios.

Quando a ordem for transmitida por escrito, a Corretora formalizara a eventual
recusa também por escrito.

A Mirae, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitagdo das ordens ao
cumprimento das seguintes exigéncias:

e Prévio depoésito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de
movimentagcdes que venham a gerar obrigacdes, prévio depdsito do valor
correspondente a operagao;

¢ Na hipotese de lancamentos de opcdes a descoberto, mediante prévio deposito dos
titulos ou de garantias na BM&FBOVESPA — Bolsa de Valores, Mercadorias e
Futuros por intermédio desta Corretora, desde que aceitas pela BM&FBOVESPA ou
de depdsito de numerario em montante julgado necessario; e

e Depdésitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operacgdes realizadas nos
mercados de liquidacao futura.

A Mirae estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos
que visem a limitar riscos a seu Cliente e a propria instituicdo, em decorréncia da variacao
de cotacdo e condi¢coes excepcionais de mercado, podendo recusar-se a receber as
ordens e/ou executa-las, total ou parcialmente, mediante a imediata comunicacdo ao
Cliente.
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Ainda que atendidas as exigéncias acima, a Corretora podera recusar-se a receber

qualquer ordem, a seu exclusivo critério, sempre que:

verificar que as operacdes ordenadas pelo cliente se mostrarem incompativeis ao
perfil a ele atribuido.

verificar que as operagdes por ele ordenadas mostrarem-se incompativeis ou
incoerentes de acordo com o seu perfil de risco ou do seu histérico de investimento;

verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades, notadamente
voltadas a criacdo de condicdes artificiais de precos, ofertas ou demandas no
mercado, manipulacdo de precos, operacdes fraudulentas, uso de praticas nao
equitativas e/ou incapacidade financeira do Cliente, podendo inclusive, informar tais
praticas aos 6rgaos competentes.

7. REGISTRO DE ORDENS DE OPERAGCOES

A Corretora registrara as ordens recebidas por meio de sistema informatizado, o

qual atribuira a cada ordem um numero seqlencial de controle, bem como a data e horario
de colocagao da ordem no sistema, de forma a caracterizar a série cronolégica das ordens.

A formalizagdo do registro das ordens apresentard, no minimo, as seguintes

informacdes:

Cédigo ou nome de identificacao do Cliente na Corretora;
Data e horario da recepgao da ordem;
Numeragao sequencial e cronoldgica da ordem,;

Descri¢ao do ativo objeto da ordem, com o codigo de negociacdo, a quantidade e o
preco;

Natureza da operacado (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de
opcoes, futuros, de swap e de  renda fixa; repasse ou operacdes de Participantes
com Liquidacao Direta - PLD);

Tipo da ordem (Administrada, Casada, Discricionaria, Limitada, a Mercado,
Monitorada, de Financiamento e “Stop”);

ldentificacdo do emissor/transmissor da ordem nos seguintes casos: Clientes
pessoas juridicas, Clientes cuja carteira seja administrada por terceiros ou na
hip6tese de representante ou procurador do Cliente autorizado a  emitir/transmitir
ordens em seu nome;

Indicacao de operacao de Pessoa Vinculada ou de Carteira Propria;

MIRAE ASSET WEALTH MANAGEMENT (BRAZIL) CORRETORA DE CAMBIO, TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA.
Rua Funchal, n® 418 - 182 andar - Vila Olimpia - Sédo Paulo/SP - CEP 04551-060
CNPJ: 12.392.983/0001-38 - Ouvidoria: 0800 60 12789 - ouvidoria.ctvm@miraeasset.com
http://corretora.miraeasset.com.br M.P14.003.07




J
MIRAE ASSET

Wealth Management

o Prazo de validade da ordem;
. Identificacdo do Operador de Pregao Eletrénico (cédigo alfa) e do operador de mesa
(nome);

o Identificacao do niumero da operacao na BM&FBOVESPA;

o Indicacao do status da ordem recebida (executada, ndo executada, executada
parcialmente ou cancelada).

8. CANCELAMENTO DE ORDENS

Toda e qualquer ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada:
o Por iniciativa do proprio Cliente;
o Por iniciativa da Corretora, quando:

- a operagdo ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de
inadimpléncia do Cliente;

- contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobiliarios ou normas
internas da instituicdo, nestes casos a Corretora comunicara ao Cliente.

A ordem, enquanto ainda ndo executada, sera cancelada quando o cliente decidir
alterar quaisquer de suas condigdes, sendo emitida uma nova ordem. O mesmo
procedimento sera observado no caso de ordem que apresente qualquer tipo de rasura.

A ordem ndo executada no prazo pré-estabelecido pelo Cliente sera
automaticamente cancelada pela Mirae.

A ordem cancelada sera mantida em arquivo sequencial, juntamente com as demais
ordens emitidas.

A alteracdo ou cancelamento de uma ordem emitida/transmitida deverd ser feita
pelo mesmo meio utilizado para a sua emissao.

8.1 Duplicidade de ordens

O Cliente tem ciéncia que serdo consideradas validas todas e quaisquer ordens
emitidas e ndo canceladas, sejam estas transmitidas verbalmente, por meio eletrénico ou
escritas, incluindo mensagens instantaneas.

Cabe ao Cliente certificar-se de que sua ordem foi devidamente executada ou
cancelada antes de transmitir nova ordem baseada em sua suposi¢do ou na incerteza de
execugao ou cancelamento.
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9. EXECUGAO DAS ORDENS

Execucdo de ordem é o ato pelo qual a Corretora cumpre a ordem
emitida/transmitida pelo Cliente mediante a realizacdo ou o registro de operacdo nos
mercados em que opera.

A Mirae executara as ordens nas condi¢des indicadas pelo Cliente ou, na falta desta
indicacao, nas melhores condigcdes que o0 mercado permita, considerando o preco, o custo,
a rapidez, a probabilidade de execucao e liquidacao, o volume, a natureza e qualquer outro
fator relevante para a execugao da ordem.

9.1 Execucao

Para fins de execugédo, as ordens de operag¢des nos sistemas de negociacdo das
Bolsas poderdo ser agrupadas pela Corretora, por tipo de mercado e titulo ou
caracteristicas especificas do contrato. As Ordens executadas por PLDs deverdo ser
identificadas como de “Carteira Propria” ou de “Fundos Sob Sua Administracdo”, no
momento da respectiva execucao. A ordem transmitida pelo Cliente a Corretora podera, a
exclusivo critério da Corretora, ser executada por outra instituicdo ou ser repassada para
outra instituicdo com a qual a corretora mantenha contrato de repasse. Em caso de
interrupcao do sistema de negociagdo da Corretora ou das Bolsas, por motivo operacional
ou de for¢ca maior, as operagdes, se possivel, serdo executadas por intermédio de outro
sistema de negociacao disponibilizado pelas Bolsas.

9.2 Confirmacao de execucao da ordem

o Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a Corretora
confirmara ao Cliente a execucao das ordens de operagdes e as condigdes em que foram
executadas, verbalmente ou por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissao e
o recebimento da mensagem.

o A confirmacao da execucao da ordem de operacdes se dara, também, mediante a
emissao ou disponibilizacdo eletrdnica da Nota de Corretagem ao Cliente, documento que
evidenciara, dentre outras informacdes, a atuacdo de Pessoa Vinculada a corretora ou
Carteira Propria atuando na contraparte das operacdes do cliente.

. O cliente recebera, no endereco informado em sua ficha cadastral, o “Aviso de
Negociagdao de Acgdes - ANA”, e o “Extrato de Negociacbes”, emitidos pela
BM&FBOVESPA, que demonstram os negécios realizados e a posicdo em aberto em
nome do Cliente.

A indicacdo de execucdo de determinada Ordem nao representa negocio
irretratavel, pois caso se constate na transacao qualquer infracdo as normas de mercado
de valores mobilidrios, as Bolsas e a CVM tem poderes para cancelar os negdcios
realizados.
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9.3 Corretagem

A taxa de corretagem sera negociada com o cliente quando da contratacdo da
Corretora e variara de acordo com o canal de negociacao escolhido pelo cliente para a
transmissao de Ordens, observado o disposto no Contrato de Intermediacao.

Os valores estipulados poderao sofrer variagdes, em funcao das regulamentacdes
de mercado, bem como das caracteristicas operacionais de cada cliente, compreendidas
mas nao limitadas a: volume de operagdes e ativos negociados nas bolsas.

10. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS, INCLUSIVE BROKERAGE E REPASSE
TRIPARTITE

Distribuicdo é o ato pelo qual a Corretora atribui a seus clientes, no todo ou em
parte, as operagdes por ela realizadas ou registradas nos diversos mercados.

A Corretora fara a distribuicdo dos negocios realizados nas Bolsas por tipo de
mercado, valor mobilidrio/contrato e por lote padrao/fracionario, obedecidos os seguintes
critérios:

a) somente as ordens que sejam passiveis de execu¢do no momento da efetivacdo de um
negoécio concorrerao em sua distribuicao;

b) as ordens de pessoas nao vinculadas a Corretora terao prioridade em relacao as ordens
das pessoas a ela vinculadas;

c) as ordens administradas, de financiamento, monitoradas e casadas nao concorrem entre
si nem com as demais, pois 0s negécios foram realizados exclusivamente para atendé-
las; e

d) as ordens recebidas de Brokerage e Repasse Tripartite terdo os mesmos critérios de
distribuicao anteriormente mencionados.

Observados os critérios mencionados nas letras anteriores, a numeragao
cronologica de recebimento da ordem determinara a prioridade para o atendimento de
ordem emitida por conta de Cliente da mesma categoria, exceto a ordem Monitorada, em
que o Cliente interfere em tempo real.

11.ESPECIFICACAO DOS NEGOCIOS
A especificagdo dos negécios executados pela corretora nos mercados
administrados pela BM&FBOVESPA, em atendimento as ordens de Clientes, envolvendo
ativos do segmentos da BM&FBOVESPA, seréo realizadas nos seguintes horarios:
e ENVOLVENDO ATIVOS NEGOCIADOS NO SEGMENTO BM&F

a) operacao realizada até as 11:30:59 horas: especificar até 12:30:00 horas;

b) operacao realizada de 11:31:00 horas a 13:00:59 horas: especificar até 14:00:00
horas;
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c)

operacao realizada de 13:01:00 horas a 15:30:59 horas: especificar até 16:30:00
horas;

operacao realizada de 15:31:00 horas a 17:00:59 horas: especificar até 18:00:00
horas; e

apos 17:01:00 horas: especificar até 19:30:00 horas.

As operacbes decorrentes de ordens emitidas por PLDs, por investidores
institucionais, por investidores estrangeiros, por pessoas juridicas financeiras e por
administradores de carteiras ou de fundos de investimento poderdo ser
especificadas para o Cliente final até as 19:30:00 horas do proéprio dia da execugao.

O disposto acima n&o abrange ordens da carteira prépria da Corretora, bem como
das entidades abertas e fechadas de previdéncia complementar que deverao ser
especificadas de acordo com os horarios indicados nas letras “a” a “e” deste item.

e ENVOLVENDO ATIVOS NEGOCIADOS NO SEGMENTO BOVESPA

Horario Limite para Especificacao de Operacdes de Renda Variavel: D+1 —21h30;

Horario Limite para Autorizacdo da Entrega (ou Recebimento) de Ativos de Renda
Variavel: D+2 — 20h00;

Horario Limite para Disponibilizacdo do Saldo Liquido de Ativos de Renda Variavel:
D+3 — 09h00;

Horario Limite para Entrega de Ativos de Renda Variavel: D+3 - 10h00;

Horario Limite para Disponibilizagdo do Saldo Liquido de Recursos Financeiros de
Renda Variavel: D+3 — 11h00;

Horario Limite para Disponibilizagdo do Saldo Liquido de Recursos Financeiros
Consolidado aos Agentes de Compensagéao: D+3 - 14h00;

Horario Limite para Disponibilizagdo do Saldo Liquido de Recursos Financeiros
Consolidado de cada Agente de Compensagdao aos Bancos Liquidantes: D+3 -
14h00;

Horario Limite para Solicitagcdo de Restricdo na Entrega de Ativos: D+3 - 14h45;
Horario Limite para Confirmagao do Banco Liquidante: D+3 - 14h30;

Horario Limite para Pagamento do Saldo Liquido de Recursos: D+3 - 15h00;

Horario Limite para o Processamento dos créditos dos Ativos e do Pagamento aos
credores liquidos: D+3 - 15h25; e

Horério Limite para Cancelamento de Restricdo na Entrega de Ativos: D+3 - 18h30.
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12. LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A Corretora mantera, em nome do Cliente, conta corrente ndo movimentavel por
cheque, destinada ao registro de suas operagdes e dos débitos e créditos realizados em
seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar com seus préprios recursos a Corretora, pelos meios
que forem colocados a sua disposicao, os débitos decorrentes da execucao de ordens de
operacgdes realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as
operacgdes, obedecendo as seguintes regras:

- Obrigagdes no mesmo dia, o envio dos recursos devera ser efetuado através de
TED, tendo como limite de horario 14:00 horas.

- Nos casos em que houver diferenca de horario entre o domicilio/sede do cliente e
a sede da Bolsa em que foi realizada a operacéo, seja esta diferenga originada por
fuso ou horario de verao, o horéario a seguir sera o da sede da Bolsa.

- Em obrigagbes para o dia seguinte (D + 1) o envio dos recursos podera ser
efetuado através de DOC.

- Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a Corretora, via sistema bancario,
somente serdo considerados disponiveis apds a respectiva confirmagao por parte da
Corretora.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a Corretora esta autorizada a
liquidar, em bolsa ou em camaras de compensacao e liquidacao, os contratos, direitos e
ativos, adquiridos por sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em
garantia de suas operacoes, ou que estejam em poder da Corretora, aplicando o produto
obtido no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de notificagédo judicial ou
extrajudicial. Se ainda persistirem débitos de liquidacao, a Corretora podera tomar as
medidas judiciais que julgar necessario.

13. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O Cliente, antes de iniciar suas operagcées na BM&FBOVESPA, adere aos termos
do Contrato de Prestacédo de Servigos de Custodia Fungivel de Ativos da BM&FBOVESPA,
firmado por esta Corretora, outorgando a BM&FBOVESPA poderes para, na qualidade de
proprietario fiduciario, transferir para seu nome, nas companhias emitentes, os ativos de
sua propriedade.

Os servigos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a
atualizacdo, o recebimento de dividendos, bonificagdes, juros, rendimentos, exercicio de
direitos em geral e outras atividades relacionadas com os Servigos de Custddia de Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na
custédia ou em garantias na BM&FBOVESPA serdo creditados na conta corrente do
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Cliente, na Corretora, e os ativos recebidos serdo depositados em sua conta de custddia,
na BM&FBOVESPA.

O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente sera realizado pela Corretora
mediante autorizacdo do Cliente e prévio depdsito do numerario correspondente.

O Cliente recebera no endereco indicado a Corretora extratos mensais, emitidos
pela BM&FBOVESPA, contendo, respectivamente, a relacao dos ativos e as quantidades
de ouro depositadas e demais movimentagdes ocorridas em seu home.

A conta de custodia, aberta pela Corretora, na BM&FBOVESPA, sera movimentada
exclusivamente por esta Corretora.

14. OPERAGOES DE PESSOAS VINCULADAS E CARTEIRA PROPRIA

Sao permitidas as operagbes de Pessoas Vinculadas e Carteira Prépria desde que
obedecidas as seguintes condi¢des:

- Pessoa Vinculada (Conforme definicao atribuida na Instrucao CVM n® 505/11)
Ficam estabelecidas as seguintes regras de operagdes para pessoas vinculadas:

1. O Departamento de Compliance deve ser comunicado em toda abertura de conta
de Pessoa Vinculada;

2. Todas as operacdes executadas por Pessoas Vinculadas serdo monitoradas pelo
Departamento de Risco e comunicadas ao Departamento de Compliance ao final
de cada dia de negociacao;

3. Sao permitidas operacdes nos Segmentos Bovespa e BM&F, devendo ser
respeitado as seguintes regras:

e As Pessoas Vinculadas que ndo sejam profissionais da Area de Operacdes
(Operador de Mesa e Agente Autdbnomo de Investimentos internos e
externos) estéo limitadas a realizar operagdes nos seguintes produtos:

mercado a vista com ag¢des negociadas na BM&FBOVESPA;

mercado de opcoes da BM&FBOVESPA;

mercado a termo da BM&FBOVESPA;

mercado de emprestimo de titulos BTC — Banco de Titulos CBLC, como
doador; e

v" mercado de titulos publicos (Tesouro Direto).

AN N NN

Para operacdes nos demais produtos da BM&FBOVESPA, somente com prévia
autorizagao formal do Diretor Responsével.

Os funcionarios que nao sejam profissionais de operacbes sO poderdo realizar
operacdes via Home Broker ou pelo dispositivo Mobile.
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e Os Profissionais da area de Operacdes localizados especificamente no
ambiente da mesa de operagdes dentro das dependéncias da Mirae sé
poderdo negociar em nome proprio com a prévia autorizacdo formal do
Diretor Responsavel e somente através da plataforma Home Broker.

4. Operacoes de Day Trade estao proibidas para as Pessoas Vinculadas em todos
0os mercados;

4.1. Os Agentes Autdbnomos de Investimentos externos ndo estao sujeitas as regras
do item 4.

5. Ficam proibidas quaisquer operagdes a descoberto e a utilizagdo da conta
margem.

A Mirae declara que podera efetua operagbes de Carteira Prépria de titulos e
valores mobiliarios, atuando com a finalidade de proteger seu capital e assistir os clientes
na negociacdo e execucdo de operagdes, provendo maior liquidez e propiciando
seguranca e confiabilidade a seus clientes.

Cabe ressaltar que operacdes de Carteira Propria serdo efetuadas em ambiente
controlado e completamente segregado dos demais ambientes de negociacao da
corretora, de forma a garantir a aplicabilidade do conceito de “chinese wall” e coibir
praticas como o “front running” ou qualquer outro privilégio nas negociagoes.

Na eventualidade da ocorréncia dessas operagdes a Mirae indicara que uma
Pessoa Vinculada ou Carteira Propria atuou na contraparte do negécio de seus clientes no
documento que confirma a execucgao do respectivo negdécio e de sua liquidagao financeira.

Em consonéncia com os Controles Internos e a regulamentacao vigente, a Mirae
mantém um acompanhamento diligente das operagdes de Pessoas Vinculadas e Carteira
Propria, com a andlise e acompanhamento de todas as operag¢des pelo Compliance da
Corretora.

15.SISTEMA DE GRAVAGAO

15.1 Gravacao de Conversas Telefonicas: as conversas telefénicas do Cliente
mantidas com a Corretora e seus profissionais, para tratar de quaisquer assuntos relativos
a operacgdes serao gravadas e o conteudo das gravacdes podera ser usado como prova no
esclarecimento de questdes relacionadas a sua conta e operacdes. As gravacdes serao
arquivadas pela Corretora pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

15.2 Sistema de Registro de Ordens: para o registro de ordens, a Corretora utilizara
sistema de gravagao da totalidade dos didlogos mantidos entre os respectivos Clientes e a
sua mesa de operacoes, sendo estes dialogos mantidos por telefone ou sistema de
mensageria instantanea.

O sistema de gravagao devera ser acompanhado do registro de todas as ordens
executadas e dotado de mecanismos que proporcionem a perfeita qualidade da gravacéao e
assegurem a sua integridade, continuo funcionamento, impossibilidade de inser¢ées ou
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edicdes, sendo de integral responsabilidade da Corretora a adocado das providéncias
necessarias a manutencao do sistema ininterruptamente em tais condigdes.

O sistema de gravacao contera:

e data e horario do inicio e do término de cada gravacao das ligacdes dos
clientes;

e 0s elementos que permitem a identificagdo do representante da Corretora
(operador de mesa) e do Cliente que tenha emitido a ordem;

e as caracteristicas de emissao e as condigcdes de execucao da ordem, que
deverao ser ratificadas, no ato, mediante solicitacdo de confirmacédo ao
Cliente;

e controles que assegurem a totalidade das gravacbes efetuadas de cada
Cliente, desde o inicio até o término de suas negociagdes.

A Corretora mantera a disposicao da Bolsa e das autoridades competentes todas as
gravacoes efetuadas.

16. OPERAQOES VIA SISTEMA ELETRONICO DE NEGOCIA(;Z\O.
- Home Broker.

A Mirae disponibiliza aos seus Clientes devidamente cadastrados e autorizados, a
possibilidade de transmitir ordens de operagdes via Internet, por meio do sistema Home
Broker, operacdes nos segmentos Bovespa e BM&F.

Os sistemas consistem em solugdes automatizadas, disponibilizadas pela corretora,
que possibilitam aos seus Clientes colocarem ordens de compra e venda de valores
mobilidarios nos mercados a vista (lote-padrao e fracionario) e de opgdes e de contratos de
mini futuro.

Para as negociagcdes de compra e venda de valores mobiliarios por meio dos
Sistemas Home-Broker aplica-se, além das disposi¢cdes ja mencionadas neste documento,
as regras descritas a seguir:

16.1. Forma de Transmissao das Ordens

As ordens, quando enviadas remotamente para os sistemas, serdo consideradas
como sendo “por escrito”. Em funcdo da complexidade da estrutura de comunicagéo
envolvida no funcionamento dos sistemas de negociagao eletrénicos, como por exemplo
Home Broker e dos riscos inerentes a esses meios de comunicag¢ao, a Mirae ndo podera
ser responsabilizada por problemas de transmissdo, instabilidade, interferéncias ou
intervengdes causadas por terceiros ou proprias do meio utilizado. Para tanto, na
impossibilidade de a ordem ser transmitida a Corretora via Internet, o Cliente tem a opcao
de transmiti-la diretamente a mesa de operagdes, por meio dos telefones (11) 2789-2000,
(11) 3528-7400 ou (11) 4007-1663, ou pelos e-mails: atendimento.ctvm@miraeasset.com
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ou atendimento.ctvm@miraeinvest.com.br. Nesses casos, a ordem transmitida pelo cliente
através da mesa de operacao concorrera, quando de sua distribuicdo, com os demais
negocios executados pela Corretora, conforme disposto no item 10. A Corretora nao
podera ser responsabilizada por eventuais atrasos em funcao deste processo.

16.2. Registro e cancelamento das Ordens de Operacoes

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o sistema Home Broker
serdo consideradas aceitas somente ap6s o momento de sua efetiva recepgao pelo
Sistema ePuma da BM&FBOVESPA e havendo em ambos os casos o retorno da
mensagem com a confirmagado do aceite. O cancelamento total ou parcial das ordens de
operacgdes transmitidas diretamente via Internet podera ser efetuado por meio dos mesmos
sistemas, desde que o correspondente negdcio ainda nao tenha sido realizado total ou
parcialmente.

Assim como na transmissdo de ordens, em situagdes de indisponibilidade ou
instabilidade dos sistemas o cliente deve utilizar a Mesa de Operagdes ou a equipe de
atendimento para efetuar o cancelamento da ordem colocada, sendo ciente de que tal
processo pode gerar certo atraso na efetivagdo do cancelamento.

16.3. Prioridade na Distribuicao dos Negocios.

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Home-Broker
nao concorrerdo em sua distribuicdo com os demais negocios executados pela Corretora.

16.4. Confirmacao dos Negocios.

A confirmagdo da execugdo de ordens recebidas remotamente através dos
Sistemas Eletrénicos sera feita pela corretora ao cliente por meio de mensagem eletrénica.

A indicacao de execucao de determinada ordem nao representa negdcio irretratavel,
pois caso seja constatada qualquer infracdo as normas do mercado de valores mobiliarios,
a BM&FBOVESPA e a CVM tém poderes para cancelar os negocios realizados. Dessa
forma, as ordens transmitidas a Corretora, diretamente, via Internet, para o Sistema Home
Broker, somente serdo consideradas efetivamente atendidas quando nédo se constatar
qualquer infragdo as normas de mercado de valores mobiliarios e apds esgotados os
prazos para realizagdo dos procedimentos especiais de negociagdo previstos nas normas
baixadas pela BM&FBOVESPA ou pela CVM.

17. CONTROLE DE RISCOS

A Mirae mantém procedimentos para controlar e monitorar os riscos abrangendo
as posicbes em todos os mercados mantidos pelos seus clientes, esse monitoramento €
realizado diariamente através de um sistema automatizado.

Para que seja possivel realizar esse controle e monitoramento a Corretora
estipulou limites operacionais aos seus clientes baseados nas informacdes cadastrais a
respeito do Patriménio e os Bens informados. Os limites operacionais estabelecidos visam,
dentre outros objetivos minimizar o risco e exposicdo da empresa, principalmente com

MIRAE ASSET WEALTH MANAGEMENT (BRAZIL) CORRETORA DE CAMBIO, TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA.
Rua Funchal, n® 418 - 182 andar - Vila Olimpia - Sédo Paulo/SP - CEP 04551-060
CNPJ: 12.392.983/0001-38 - Ouvidoria: 0800 60 12789 - ouvidoria.ctvm@miraeasset.com
http://corretora.miraeasset.com.br M.P14.003.07




J
MIRAE ASSET

Wealth Management

relagdo as chamadas de margens de operagdes efetuadas no mercado a termo, de
opgdes, aluguel e conta margem; além de monitorar e manter a compatibilidade entre as
correspondentes movimentacbes de recursos, atividade econdbmica e a capacidade
financeira dos clientes, auxiliando também na prevencdo e combate a Lavagem de
Dinheiro e ao financiamento de atividades terroristas.

Periodicamente a area de Risco e de Compliance revisa os limites operacionais
considerando, dentre outros pontos, a situacdo do mercado financeiro, as demandas dos
clientes, as diferentes modalidades de operagdes e tecnologias de controle disponiveis.
Essas regras sdo validadas juntamente com a area de Operacdes, demais areas
envolvidas e Diretoria Executiva.

Nos casos de Repasse, Investidor Qualificado e PLD, a Corretora acompanha e
gerencia 0s riscos a que esta exposta, até que a transferéncia de obrigagées a outro
Participante tenha sido acatada.

Adicionalmente, a Mirae possui ferramenta de gestdo de risco pré negociagao,
cujos parametros minimos atendem aos requisitos definidos pela BM&FBOVESPA, para
controle de risco das operagdes realizadas pelo Cliente, via DMA.

Outros possiveis riscos envolvidos as operagdes nos mercados de Bolsas sao:

v" Risco de Mercado: decorre da possibilidade de perdas que podem ser
ocasionadas por mudancas no comportamento do mercado, especialmente
das taxas de juros, do cambio, dos precos das acdes e dos precos de
commodities.

v' Risco de Crédito: surge quando as contrapartes ndo desejam ou ndo sao
capazes de cumprir suas obrigacdes contratuais, ou seja, € a possibilidade
de perda resultante da incerteza quanto ao recebimento de valores
pactuados com tomadores de empréstimos, contrapartes de contratos ou
emissoes de titulos.

v' Risco de Liquidez: O Risco de Liquidez assume duas formas, o risco de
liquidez dos ativos e o risco de liquidez de financiamento. O primeiro (liquidez
dos ativos), ocorre quando uma transagao ndo pode ser efetuada aos precos
de mercado, em razao do tamanho da posi¢do quando comparada ao volume
normalmente transacionado no mercado. O segundo (liquidez de
financiamento) € a incapacidade de honrar pagamentos, o que pode obrigar a
uma liquidacdo antecipada, transformando perdas escriturais em perdas
reais.

v Risco Legal: Uma eventual interferéncia dos érgaos reguladores no mercado
uge impacte diretamente nos precos dos ativos ou nos resultados das
posicdes assumidas. Ha também a possibilidade de perdas decorrentes de
multas, penalidades ou indenizagdes resultantes de acbes de 6rgaos de
supervisdao e controle, bem como perdas decorrentes de decisao
desfavoravel em processos judiciais ou administrativos.
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v Risco de Imagem: possibilidade de perdas decorrentes de a instituicao ter
seu nome desgastado junto ao mercado ou as autoridades, em razao de
publicidade negativa, verdadeira ou nao.

18. AVISOS

O site da CORRETORA contém informacdes de interesse do Cliente e devem ser,
por ele, regularmente consultadas.

Nenhuma informacao ou opinido contida no site da Corretora constitui solicitagéo ou
proposta de compra ou venda de qualquer titulo ou valor mobiliario.

A compra e venda de agoes e as operagdes no mercado de valores mobiliarios de
liquidagéo futura e derivativos sado operagdes de renda variavel, portanto de risco, podendo
ocorrer perda de capital.

Estas Regras e Parametros poderdo ser alteradas a qualquer momento pela
Corretora. As alteragbes serdo imediatamente e formalmente comunicadas através de
email aos clientes ativos. Adicionalmente a nova versdo do documento sera divulgada
imediatamente no site, bem como disponibilizada na sede da empresa, ficando o Cliente
sempre vinculado as Regras e Parametros de Atuacao que estiver em vigor. Em caso de
discordancia quanto a(s) alteragéo(des) efetuada(s) nas Regras e Parametros de Atuacao,
o Cliente deve se manifestar, expondo suas razdes por escrito, em até 15 (quinze) dias
contados da data da comunicacéo, sob pena de serem as alteracdes consideradas aceitas
pelo cliente.

19. DISPOSICOES GERAIS

A Corretora nao realizara operagdes em situacdo de conflito de interesses, que
tenham seus clientes como contraparte, assegurando assim um tratamento justo e
equitativo a estes.

A Corretora mantera todos os documentos relativos as ordens e as operacgdes
realizadas e os registros de sistema de gravacao pelos prazos previstos em disposicoes
legais.

A Mirae mantém a disposi¢cado de seus Clientes e Usuérios, pelo telefone 0800 601
2789 os seus servigos de Ouvidoria com a atribuicdo de atuar como canal de comunicagéo
com seus Clientes de seus produtos e servigos, inclusive na mediagéo de conflitos.

Sao Paulo, 04 de maio de 2017

Wonchan Lee
Diretor Presidente
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